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A. Introducere

Scopul analizei de cercetare la nivelul municipiului Lupeni il reprezinta identificarea
perceptiei in randul cetatenilor si al personalului din cadrul administratiei publice
privind aspecte legate de coruptie.

Obiectivul acestei cercetari este acela de a identifica principalele aspecte pe care
cetatenii si personalul din administratia publica locala le percep in corelare cu
prevenirea si combaterea coruptiei si de a verifica si consolida ipotezele pe baza carora
a fost initiat proiectul ,Integritatea, etica si transparenta - conditie esentiala
pentru o administratie eficienta”.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European, in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020, Componenta 1: CP 15/2021
pentru regiunile mai putin dezvoltate - Sprijinirea masurilor referitoare la prevenirea
coruptiei la nivelul autoritatilor si institutiilor publice locale, Axa Prioritara -
Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Operatiunea -
Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice.

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului este dezvoltarea si consolidarea
capacitatii administrative a institutiei prin eficientizarea activitatilor de prevenire si
combatere a coruptiei in administratia publica locala, promovarea eticii si integritatii
pentru imbunatatirea performantelor in activitate, cresterea transparentei in procesul
decizional, precum si imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului si
alesilor locali.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

- Cresterea gradului de implementare a masurilor de prevenire a coruptiei si a

indicatorilor de evaluare;

- Cresterea gradului de constientizare a efectelor coruptiei la nivelul personalului

din administratia publica locala, cat si in randul cetatenilor;

- Imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului si alesilor locali in

ceea ce priveste masurile anticoruptie.

Prezentul studiu contribuie la atingerea Rezultatului- program 5 - Grad crescut de
constientizare a coruptiei atat in randul cetatenilor cat si a personalului din
administratia publica: Rezultat proiect 4 - Studiu privind perceptia in randul cetatenilor
si al personalului din cadrul administratiei publice privind aspecte legate de coruptie.

B. Metodologia de cercetare

Metoda de cercetare utilizata in cadrul studiului de fata este pe baza de chestionar.
Chestionarele pentru cetateni si pentru personal (functionari publici si personal
contractual din cadrul primariei municipiului Lupeni) au fost elaborate de consultant,
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care a asigurat si aplicatia IT si asistenta tehnica pe parcursul perioadei de completare
online a chestionarelor.

Diseminarea link-ului pentru completarea online a chestionarelor de catre
personalul din primarie a fost asigurata de UAT Municipiul Lupeni prin e-mail.

Diseminarea link-ului pentru completarea online a chestionarelor de catre cetateni
a fost asigurata UAT Municipiul Lupeni prin anunt pe site si de consultant prin anunt pe
grupurile de Facebook ale cetatenilor din Lupeni.

Chestionarele au fost anonime, aceasta metoda de culegere a datelor intrunind si
prevederile Regulamentului de protectie a datelor cu caracter personal.

Chestionarul pentru personalul din primaria Lupeni a urmarit sa acopere teme de
interes privind perceptiile si atitudinile angajatilor fata de aspecte legate de coruptie:

- Autoevaluarea nivelului personal de cunoastere a normelor de conduita si de
interventie pentru prevenirea si combaterea coruptiei;

- Factori de risc generatori de potentiale acte de coruptie la nivel local;

- Sectoare percepute ca fiind vulnerabile la coruptie la nivelul municipiului
Lupeni;

- Aspecte privitoare la locul de munca;

- Riscuri de coruptie si vulnerabilitati ce s-ar putea manifesta la nivelul primariei
municipiului Lupeni

- Nivelul de functionalitate a implementarii SNA 2016 - 2020 la nivelul primariei;

- Nivelul de importanta a unor aspecte ce privesc prevenirea (consilier de etica,
protectia avertizorului in interes public, rolul mass media etc.) si combaterea
coruptiei in activitatea profesionala;

- Ponderea unor obstacole in atingerea unor standarde inalte de integritate la
nivelul primariei;

- Probabilitatea de manifestare la nivelul primariei a unor riscuri de coruptie si
vulnerabilitati.

Au fost formulate 14 teme, din care 49 intrebari inchise — cu variante prestabilite

de raspuns, iar 8 intrebari au fost deschise, oferind respondentilor posibilitatea de a-si

exprima liber parerea sau de a-si exprima cunostintele cu privire la subiectul abordat.
O parte din aceste intrebari se refera la identificarea grupului tinta chestionat.
Link-ul pentru completarea chestionarului pentru personalul din primarie a fost
transmis de UAT Municipiul Lupeni catre 48 angajati si a fost disponibil online in
perioada 15 noiembrie 2021 - 31 ianuarie 2022, utilizandu-se aplicatia
https://ec.europa.eu/eusurvey pusa la dispozitie de consultant.

Chestionarul pentru cetateni a urmarit sa acopere teme de interes privind
perceptiile si atitudinile cetatenilor fata de aspecte legate de coruptie:
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- Autoevaluarea nivelului personal de cunoastere a normelor de conduita si de
interventie pentru prevenirea si combaterea coruptiei;

- Influenta diversilor factori privind fenomenul de coruptie in Romania;

- Evaluarea generala a satisfactiei ca locuitor al municipiului Lupeni (nivel de trai,
municipiu, autoritatea publica locala, servicii publice, infrastructura, dezvoltare
economica, integritate);

- Eficienta unor masuri pentru prevenirea coruptiei (digitalizarea primariei/
serviciilor publice, accesul la informatii de interes public, proces participativ de
luare a deciziilor, prezentarea cazurilor de coruptie in mass-media);

- Eficienta unor masuri pentru combaterea coruptiei (sanctionarea persoanelor
care dau/primesc mita, care fac presiuni asupra personalului din administratia
publica locala, a personalului din administratia publica locala care se face
vinovat de fapte de coruptie).

- Grad de utilizare personala a unor ,,cai neoficiale” in relatia cu administratia
publica locala, pentru rezolvarea unor probleme.

in acest sens, s-au formulat 18 teme, din care 47 intrebari inchise — cu variante

prestabilite de raspuns, iar 2 intrebari au fost deschise, oferind respondentilor
posibilitatea de a-si exprima liber parerea sau de a-si exprima cunostintele cu privire
la subiectul abordat. O parte din aceste intrebari se refera la identificarea grupului
tinta chestionat.

Chestionarul pentru cetateni a fost disponibil online in perioada 15 noiembrie 2021
- 31 ianuarie 2022 cu sprijinul UAT Municipiul Lupeni, utilizandu-se aplicatia
https://ec.europa.eu/eusurvey. Link-ul a fost disponibil pe site-ul primariei
Municipiului Lupeni - in perioada 15 noiembrie 2021 - 8 decembrie 2021, site-ul
primariei a fost in mentenata, iar anuntul a fost disponibil pe pagina de
Facebook ”Municipiul Lupeni”. Totodata, consultantul a diseminat anuntul pe
urmatoarele grupuri de Facebook: ,Se intampla in Lupeni”! (2200 membri), ,News
Lupeni”? (5300 membri), ,,Lupeni - zi de zi3” (1200 membri), ”,Statiunea Straja, Lupeni-
Hunedoara”* (11000 membri), ,,Vanzari si schimburi - Lupeni”> (2200 membri).

Thttps: //www.facebook.com/groups/2506334832807542 /2multi_permalinks=4769500663157603&notif_i
d=1643171471024258&notif_t=group_highlights&ref=notif
Zhttps: //www.facebook.com/groups/1593621670964153
3https: / /www.facebook.com/lupenizidezi
4https: / /www.facebook.com/groups/629122303809914
5https://www.facebook.com/groups/vanzari.lupeni
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C. Rezultatele studiului

C1. Perceptia in randul personalului din primaria Lupeni privind aspecte legate de
coruptie

Chestionarul privind perceptia in randul personalului din primaria Lupeni privind
aspecte legate de coruptie a fost completat de 30 angajati dintre cei 48 apelati, cu un
grad de raspuns de 62,3%.

Rolul predominant al respondentilor este de functionar public de executie (23),
urmat de personal contractual de executie (6). Doar 1 chestionar a fost completat de
respondenti cu rol de functionar public de conducere.

Media anilor de experienta profesionala in cadrul UAT Lupeni este de 15,33 ani, iar
varsta medie este de 45,27 ani.

n ceea ce priveste situatia studiilor, au raspuns 26 dintre cei 30 respondenti, 22 cu
studii superioare si 4 cu studii medii.

La intrebarea ,,/In ce mdsurd sunteti multumiti de urmdtoarele aspecte privitoare
la locul dumneavoastrd de munca?”, respondentii considera ca sunt multumiti in mare
si foarte mare masura de:

- Impactul muncii in comunitate - 70,00%

- Securitatea profesionala - 70,00%

- Oportunitati de dezvoltare profesionala - 60,00%

- Mediul de lucru - 56,67%

- Posibilitatea afirmarii la locul de munca - 53,33%

- Securitatea financiara - 53,33%

- Valorile promovate de colegi si lideri - 46,67%

Totodata, respondentii sunt multumiti in mica si foarte mica masura de: valorile

promovate de colegi si de lideri - 50%, posibilitatea afirmarii la locul de munca - 46,67%,
si securitatea financiara si mediul de lucru = cate 43,33%.
A existat un singur comentariu la aceasta tema: ”Nu sunt multumit de comunicare”.
La intrebarea ,,/n ce mdsurd considerati cd personalul primdriei a beneficiat de o
instruire adecvatd cu privire la metodele de prevenire si combatere a coruptiei?”,
50,00% dintre respondentii considera ca intr-o mica si foarte mica masura, iar 46,67%
in mare si foarte mare masura
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In ce masura sunteti multumiti de urmatoarele aspecte privitoare la locul dumneavoastra de

munca?

60

30

40

in foarte micd masura in micd masurd in mare masura in foarte mare masurd
u Impactul m Securitatea profesionald m Oportunitati de dezvoltare profesionald Mediul de lucru

muncii in comunitate

W Posibilitatea afirmarii la locul de muncd  ® Securitatea financiara m Valorile
promovate de colegi si lideri

Figura 1 - Aspecte privitoare la locul dumneavoastrd de muncd

Sursa: Chestionare respondenti personal primarie
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in ce masura considerati c& personalul primariei a beneficiat
de o instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire Nustiu/ nu rispund3%
si combatere a coruptiei

in|foarte mica

n foarte mare_/ 7%
< . v - v v v 0,
® In foarte micd masura masural0%

RV mica masura43%
M In mica masura

Tn mare méasura In ma
n foarte mare masura

Figura 2 - Aspecte privitoare la instruire

Sursa: Chestionare respondenti personal primarie

Este de mentionat ca 86,67%

. ) Cat de des ati apelat la asistenta din partea consilierului
dintre respondenti nu au apelat

de etica Tn ultimii 5 ani?

niciodata in ultimii 5 ani la asistenta %
din partea consilierului de etica. = Niciodat3 1
Sursa: Chestionare respondenti = Uneori \
personal primarie Des

La intrebarea ,,fn ce mdasurd Foarte des

considerati cd procesul de
Figura 3 - Consilierul de eticd

implementare/ monitorizare/ evaluare/ revizuire a mdsurilor din Strategia Nationald
Anticoruptie (SNA) 2016 - 2020 a fost eficient la nivelul primdriei municipiului
Lupeni?”, procentul de ”Nu stiu/Nu raspund” a fost semnificativ, iar respondentii
considera ca procesul a fost eficient in mare si foarte mare masura, astfel:

- 2017 - 33,00% (NS/NR - 33,33%

- 2018 - 33,00% (NS/NR - 33,33%

- 2019 - 33,00% (NS/NR - 30,00%

- 2020 - 50,00% (NS/NR - 30,00%

- 2021 - 50,00% (NS/NR - 30,00%)

La intrebarea ,in ce mdsurd considerati cd este accesibild pentru cetdteni/alte
entitdati monitorizarea implementdrii mdsurilor (prezentate/defalcate/cuantifiabile)
din  Strategia Nationald Anticoruptie (SNA) 2016 - 2020 la nivelul primdriei

municipiului Lupeni?”, 50,00% dintre respondentii considera ca intr-o mica si foarte
mica masura, 20,00% in mare masura, iar 30,00% nu stiu/nu raspund.

N - -
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Tn ce m&surd considerati cd procesul de implementare/monitorizare/evaluare a
masurilor din Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) 2016 — 2020 a fost eficient la
nivelul primariei municipiului Lupeni?
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000

in foarte micd masura n micd masuré in mare masura n foarte mare masuré Nu stiu/Nu raspund

m2017 m2018 mW2019 ®2020 m2021
Sursa: Chestionare respondenti personal primarie
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Tn ce masurd considerati ca este accesibild pentru cetdteni/Ite entitati
monitorizarea implementarii masurilor (prezentate/ defalcate/
cuantifiabile) din Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) 2016 —w_o%
la nivelul primariei municipiului Lupeni?

= in foarte micd méasura
= Tn micd masurd
= Tn mare masurs

Nu stiu/nu raspund

= in foarte mare méasura

Figura 5 - Monitorizarea SNA 2026-2020

Sursa: Chestionare respondenti personal primarie

La intrebarea ,,Cat de des informati cetdtenii/petentii cu privire la metodele si
instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei care pot fi utilizate?”, 10,00%
dintre respondentii considera ca ”niciodata”, 66,67% considera “uneori” si
20,00% “des”

Cat de des informati cetatenii/petentii cu privire la metodele si
instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei cagg poffi
utilizate? raspund10%

Des0%
Foarte des0%

= Niciodatd

= Uneori

u Des
Foarte des

® Nu stiu/Nu raspund
Figura 6 - Informare cetdteni

Sursa: Chestionare respondenti personal primarie

La intrebarea ,,/n ce mdsurd considerati cd ar fi beneficd publicarea periodicd a unui
raport cu privire la solicitdrile, petitiile si sesizdrile cetdtenilor solutionate sau in curs

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
Competenta face diferenta!

WWwWWw.poca.ro



* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 0142030

* *
* x %

UNIUNEA EUROPEANA

de solutionare?”, 86,67% dintre respondentii considera ca este benefica si foarte
benfica publicarea.

Tn ce masurd considerati c3 ar fi beneficd publicarea
periodica a unui raport cu privire la solicitarile, petitiile si
sesizarile cetatenilor solutionate sau in curs de...

Nu stiu/Nu raspund
Benefica
Foarte putin benefica

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 7 - Raport periodic

Sursa: Chestionare respondenti personal primarie

La intrebarea ,Existd mdsuri anticoruptie pe care le considerati
ineficiente/redundante?”, 46,67% dintre respondentii au raspuns ”nu”, 10,00% “da” si
43,33% ”Nu stiu/nu raspund”. A existat consemnat si un singur comentariu ”Teorie
multa”

La intrebarea ,in ce mdsurd urmdtorii factori un risc sunt generatori pentru
potentiale acte de coruptie la nivel local, in Romdnia?”, respondentii considera in mare
si foarte mare masura urmatorii factori de risc:

- Lacomia - 83,33%

- Legislatie permisiva/contradictorie - 80,00%

- Lipsa de educatie civica - 73,33%

- Salarii mici in administratie - 66,67%

- Lipsa unui control real - 60,00%

- Birocratia excesiva - 56,67%

- Politizarea administratiei publice locale - 50,00%

- Presiunea mediului de afaceri - 23,33%

De mentionat ca 43,33% dintre respondenti considera ca birocratia excesiva este in
mica masura generatoare de acte de coruptie, iar 33,33% ca salariile mici din

administratie sunt in mica si foarte mica masura generatoare de acte de coruptie la
nivel local, in Romania.
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In ce masura urmatorii factori un risc sunt generatori pentru potentiale acte de coruptie

la nivel local, in Romania?

<

Instrumente Structurale
2014-2020

in foarte mici masurd in micad m3surd in mare masur3 in foarte mare masurd Mu stiu/ nu rispund
N L3comia m Legislatie permisivd/contradictorie M Lipsa educatiei civice
Salarii mici in administrati ® Lipsa unui control real m Birocratia excesiva
W Politizarea administratiei publice locale B Presiunea mediului de afaceri

Figura 8 - Factori generatori de coruptie in Romania, la nivel local
Sursa: Chestionare respondenti personal
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La intrebarea ”Cat de des considerati cd sunt primite/solicitate "atentii” de la
petenti pentru rezolvarea unor probleme?”, 46,67% apreciaza ca niciodata, 43,33% ca
uneori, iar restul de 10,00% nustiu/nu raspund.

Cat de des considerati ca sunt primite/solicitate , atentii” de la petenti

pentru rezolvarea unor probleme?

Figura 9 - Primirea/solicitarea de “atentii”

= Niciodata

= Uneori
= Des
Foarte des

m Nu stiu/Nu raspund

Sursa: Chestionare respondenti personal

La intrebarea ,,in ce mdsurd considerati urmdtoarele sectoare ca fiind vulnerabile
la coruptie la nivelul Municipiului Lupeni?”, procentul de ”Nu stiu/Nu raspund” a fost
semnificativ, iar respondentii considera vulnerabile si foarte vulnerabile urmatoarea
sectoare:

Achizitii/investitii in infrastructura - 46,67% (NS/NR - 16,67%)
Sanatate - 43,33% (NS/NR - 23,33%)

Urbanism - 43,33% (NS/NR - 26,67%)

Asistenta sociala -30,00% (NS/NR - 16,67%)

Educatie - 30,00% (NS/NR - 16,67%)

Ordine publica - 30,00% (NS/NR - 13,33%)

Fonduri europene - 26,67% (NS/NR - 20,00%)

Protectia mediului - 23,33% (NS/NR - 26,67%)
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Figura 10 - Sectoare vulnerabile la coruptie in Lupeni

Sursa: Chestionare respondenti personal
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La intrebarea ,Care considerati cd sunt principalele riscuri de coruptie si
vulnerabilitdati ce s-ar putea manifesta la nivelul primdriei municipiului Lupeni?”,
respondentii considera s-ar putea manifesta in mare si foarte mare masura urmatoarele
riscuri:

Participare limitata a cetatenilor in demersurile curente pentru prevenirea
coruptiei - 56,67%

Clasificarea eronata, sau incompleta a incidentelor de integritate - 53,33%
Formare insuficienta a personalului administrativ cu privire la aplicarea
metodelor de prevenire a coruptiei - 53,33%

Perceptia negativa cu privire la avertizorii in interes public - 53,33%

Slaba corelare a eforturilor autoritatilor publice locale si a reprezentantilor
societatii civile pentru prevenirea coruptiei, promovarea eticii si integritatii in
comunitate - 53,33%

Informare si pregatire insuficienta cu privire la instrumentele digitale disponibile
pentru prevenirea coruptiei - 40,00%

Nivel scazut de implicare al angajatilor in aplicarea efectiva a metodologiei de
evaluare a riscurilor de coruptie - 40,00%

Nivel scazut de implicare al angajatilor in elaborarea/ implementarea Planului
de integritate - 40,00%

Aplicarea deficitara a standardelor generale de publicare a informatiilor de
interes public - 36,67%

Este de mentionat procentul semnificativ de ”Nu stiu/Nu raspund” la intrebarea
privitoare la perceptia negativa cu privire la avertizorii in interes public.
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Care considerati ca sunt principalele riscuri de coruptie si vulnerabilitati ce s-ar putea manifesta la
nivelul primariei municipiului Lupeni?

ﬂ'.“lL.ﬂ-

in foarte micd mésura Tin mics masura n mare masurs in foarte mare masura Nu stiu/Nu raspund

® Participare limitat3 a cetdtenilor in demersurile curente pentru prevenirea coruptiei
m Clasificarea eronat3, sau incomplet3 a incidentelor de integritate
® Formare insuficientd a personalului administrativ cu privire la aplicarea metodelor de prevenire a coruptiei
Perceptia negativa cu privire la avertizorii in interes public
B Slaba corelare a eforturilor autoritatilor publice locale si a reprezentantilor societatii civile pentru prevenirea coruptiei, promovarea eticii si integritatii in comunitate
m Informare 5i pregatire insuficient3 cu privire la instrumentele digitale disponibile pentru prevenirea coruptiei
m Nivel scazut de implicare al angajafilor in aplicarea efectiva a metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie
B Nivel scazut de implicare al angajafilor in elaborarea/ implementarea Planului de integritate
m Aplicarea deficitard a standardelor generale de publicare a informatiilor de interes public

Figura 11 - Riscuri de coruptie in primdrie
Sursa: Chestionare respondenti personal
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La solicitarea ”Va rugdm sa mentionati 1-3 mdsuri de imbundtdtire a activitatii la
nivel de UAT Municipiul Lupeni, pentru a creste nivelul de constientizare si implicare
al personalului cu privire la demersurile de prevenirea si combatere a coruptiei”, a
fost un grad de raspuns de numai 16,67%.

Masurile de imbunatatire propuse de respondenti:

”reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel
inalt a prestigiului institutiei functiei publice si al functionarilor publici;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si
functionarii publici, pe de o parte, si intre cetdteni si autoritdtile
administratiei publice, pe de altd parte;

- mesaje scurte si clare, nu documentatii stufoase pe care nu le citeste nimeni;

- instruirea personalului;

- salarii decente;

- comunicare”

C2. Perceptia in randul cetatenilor din municipiul Lupeni privind aspecte legate de
coruptie

Chestionarul privind perceptia in randul cetatenilor din municipiul Lupeni privind
aspecte legate de coruptie a fost completat online de 56 cetateni majori, 51,79 femei
so 48,21 barbati, 79,79% cu varsta cuprinsa intre 29 - 59 ani.

in ceea ce priveste situatia studiilor respondentilor, 17 sunt cu studii medii si 41 cu
studii superioare, dintre care 12 cu studii de master.

64,29% dintre respondenti considera ca au un grad scazut si foarte scazut de
cunoastere cu privire la demersurile curente pentru prevenirea si diminuarea coruptiei
la nivel local, iar 53,57% considera ca au un grad scazut si foarte scazut de cunoastere
a instrumentelor disponibile dumneavoastra pentru a sesiza incidente de coruptie.

Din perspectiva gradului de satisfactie al respondentilor ca locuitori ai municipiului
Lupeni privind nivelul de trai, 78,57% sunt partial multumiti, 12,50% fiind total
nemultumiti.

In ceea ce priveste evaluarea generala a satisfactiei ca locuitor al municipiului
Lupeni in corelare cu UAT Lupeni, respondentii sunt partial sau total multumiti, astfel:

- Activitatea Primarului municipiului Lupeni - 57,14%

- Activitatea Primariei Lupeni in general - 50,00%
- Activitatea Consiliului Local Municipiul Lupeni - 23,21% (NS/NR - 19,64
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Evaluarea generala a satisfactiei ca locuitor al municipiului Lupeni
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Figura 12 - Evaluare UAT Lupeni
Sursa: Chestionare respondenti cetateni
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in ceea ce priveste accesul la informatii de interes public, 60,72% dintre respondenti
considera ca informatiile (frecventa/calitatea postarilor) oferite pe pagina web a
primariei sporesc gradul de trasparenta la nivelul administratiei locale, iar 69,64%
considera ca fiind accesibil si foarte accesibil si clar prezentat continutul postarilor de
pe pagina web a primariei.

50,00% dintre respondenti folosesc des/intotdeauna surse oficiale pentru a verifica
informatii relatate in mediul online, iar 57,14% ar participa la un eveniment/dezbatere
online moderat de primaria Lupeni.

in ceea ce priveste potentialul de colaborare cu societatea civild, 55,36% dintre
respondenti ar urmari activitatea/raporturile unui ONG care participa la sedintele
consiliului local, iar 21,43% ar apela des la un astfel de reprezentant pentru a transmite
intrebari si opinii cu privire la subiectele abordate in sedintele consiliului local.

83,93% dintre respondenti considera ca digitalizarea serviciilor publice reprezinta o
metoda eficienta pentru a reduce coruptia si a incuraja participarea publicului in
raportarea actelor de coruptie.

80,36% dintre respondenti ar instala si ar utiliza o aplicatie pentru telefonul mobil
dedicata serviciilor publice furnizate de primarie, iar 55,36% ar urmari o actualizare in
timp real a numarului si categoriilor de reclamatii solutionate sau in curs de solutionare.

in ceea ce priveste integritatea, 42,86% dintre respondenti considera ca acordarea
de mita este folosita uneori pentru a facilita/influenta prestarea serviciilor primariei
Lupeni, 25,00% - des, 10,71% - niciodata, iar 21,43% nu stiu/nu raspund.

Considerati ca acordarea de mita este folosita pentru a
facilita/influenta prestarea serviciilor primariei Lupeni?

0%
= Niciodata

= Uneori
Des

intotdeauna

® Nu stiu/ nu raspund

Figura 13 - Dare de mitd UAT Lupeni
Sursa: Chestionare respondenti cetateni

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
Competenta face diferenta!

WWwWWw.poca.ro



* X %
*
* *

* *
* 5 %

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

85,71% dintre respondenti nu au reclamat vreodata un act de coruptie la primarie,
parchet, mass media, cu trei exceptii (5,36%), iar 8,93% nu stiu/nu raspund.

La intrebarea ”In ce mdsurd considerati cd ati beneficia/folosi/apela la
urmdtoarele mecanisme pentru prevenirea si combaterea coruptie”:

- Sanctionarea imediata a personalului din administratia publica locala care se fac
vinovate de fapte de coruptie: 87,50% - mult si foarte mult

- Afisarea regulata a informatiilor de interes public pe pagini oficiale: 85,72% -
mult si foarte mult

- Prezentarea cazurilor de coruptie in mass-media: 82,14% - mult si foarte mult

- Proces participativ de luare a deciziilor - intalniri cetatenesti, colectare propu-
neri, sesizari, reclamatii si prezentarea rezultatelor: 64,29% - mult si foarte
mult

- Formular de sesizare a incidentelor pe pagina web a primariei: 30,36%

Este probabil si foarte probabil ca respondentii sa faca sesizari/reclamatii anonime
cu privire la acte de coruptie prin intermediul urmatoarelor platforme:

- Pagina/grup comunitar pe retelele sociale - 39,29%
- Aplicatie pentru telefonul mobil - 37,50%

- Alte platforme - 35,72

- Pagina web a primariei - 33,93%

- Presa online - 17,86%
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Ati face sesizari/reclamatii anonime cu privire la acte de coruptie prin intermediul

urmatoarelor platforme?
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M Pagina web a primariei M Aplicatie pentru telefonul mobil M Presa online Pagina/grup comunitar pe retelele sociale

Figura 14 - Sesizdri anonime- platforma
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Figura 1 - Sesizdri/ reclamatii anonime
Sursa: Chestionare respondenti cetateni
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In ceea ce priveste evaluarea generala a satisfactiei ca locuitor al municipiului
Lupeni in corelare cu diverse servicii publice din Lupeni, respondentii sunt:

- Infrastructura utilitara din municipiu (apa, canalizare, iluminat public, salubri-
zare, etc)

o 50,00% partial sau total multumiti
o 50,00% partial sau total nemultumiti
- Sprijinirea dezvoltarii sectorului economic, a intreprinderilor mici si mijlocii, a
investitorilor in muncipiu
o 48,21% partial multumiti
o 35,72 % total nemultumiti
o 16,07 NS/NR

- Infrastructura rutiera din municipiu - reteaua de drumuri, poduri, strazi, trotu-
are, zone pietonale, piste pentru biciclisti, etc

o 46,43% partial sau total multumiti
o 53,57% partial sau total nemultumiti
- Nivelul de transparenta si integritate in ceea ce priveste activitatea Primariei
Lupeni
o 42,86% partial sau total multumiti
o 57,14% partial sau total nemultumiti
- Accesibililtatea si calitatea serviciilor publice (social, sanatate, educatie, cul-
tura, tineret, sport, ordine publica, servicii de urgenta, protectia mediului, dez-
voltare urbana, evidenta populatiei, etc)
o 30,36% partial multumiti
o 62,50% partial sau total nemultumiti
- Combaterea coruptiei in municipiu
o 26,79% partial sau total multumiti
o 50,00% partial sau total nemultumiti
o 16,07 NS/NR
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Evaluarea generala a satisfactiei ca locuitor al municipiului Lupeni

W Accesibililtatea si calitatea serviciilor publice
M Infrastructura rutiera din municipiu
B Infrastructura utilitara din municipiu
Sprijinirea dezvoltarii sectorului economic
I I m Nivelul de transparenta si integritate

Total nemultumit

Partial nemultumit Partial multumit Total multumit Nu stiu/Nu raspund B Combaterea coruptiei fn municipiu
Figura 16 - Evaluare servicii publice Lupeni
Sursa: Chestionare respondenti cetateni
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La intrebarea ,, In ce mdsurd considerati urmdtoarele sectoare ca fiind vulnerabile
incidentelor de integritate la nivel?”, espondentii considera vulnerabile si foarte
vulnerabile urmatoarele sectoare:

- Sanatate - 92,85%

- Ordine publica - 82,14%

- Infrastructura - 78,57%

- Protectia mediului - 78,57%
- Educatie - 64,28%

- Asistenta sociala - 57,14

In comentarii, s-a mentionat in mod expres ”Spitalul Lupeni” ca zona vulnerabila la
coruptie.
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Figura 17 - Sectoare vulnerabile la coruptie in Lupeni

Sursa: Chestionare respondenti cetateni
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A. Concluzii si recomandari

Practic, rezultatele studiului valideaza majoritatea aspectelor mentionate de UAT
Municipiul Lupeni in cererea de finantare, ca justificare a necesitatii implementarii
proiectului ,Integritatea, etica si transparenta - conditie esentiala pentru o
administratie eficienta”.

Din perspectiva numarului de respondenti, desi perioada initiala de completare a
chastionarelor (24 noiembrie - 10 decembrie 2021) a fost prelungita pana la 31 ianuarie
2022 atat pentru cetateni, cat si pentru personalul angajat din primaria Lupeni, acest a
fost scazut. Daca pentru cetateni a fost explicabila participarea scazuta la completarea
chestionarelor in prima perioada cand site-ul primariei Lupeni a fost ”in constructie”,
pentru personalul primariei, gradul scazut de raspuns si lipsa apetitului factorilor de
decizie de completare a chastionarului, poate genera citeva comentarii.

in ceea ce priveste cetatenii municipiului Lupeni, este de mentionat absenta unor
mecanisme de dialog structurat utilizandu-se instrumente online. Din acest punct de
vedere, aplicarea chestionarelor pentru realizarea prezentului studiu reprezinta un
exercitiu util, o baza de pornire pentru imbunatatirea relatiei cetateni - autoritate
publica locala.

In ceea ce priveste personalul din primarie solicitat s completeze chestionarele
online, pe de o parte mentionam lipsa exercitiului (o parte dintre chestionare au fost
transmise pe e-mail consultantului), pe de alta parte, problematica aspectelor legate
de coruptie ramane un subiect sensibil.

La nivel general, din Fisa de documente completata privind managementul etic la
nivelul primariei, se remarca absenta unor mijloace de implementare a Strategiei
Nationale Anticoruptie SNA 2016 - 2020, ca:

- Declaratie de aderare la SNA;

- Plan de integritate;

- Dispozitie Grup de lucru pentru prevenirea coruptiei;
- Registrul riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie;

- Actiuni de informare/ constientizare a cetatenilor si a altor parti interesate (alte
institutii, mediul de afaceri, sectorul neguvernamental, etc.)in domeniul eticii si
integritatii in perioada 2020-2021;

- Sectiune pe site-ul primariei privind etica si integritatea.

Din perspectiva datelor generale completate 1in chestionare catre de

respondenti/cetateni ai municipiului Lupeni, mentionam:

- Gradul relativ mare de multumire privind nivelul de trai in municipiu;
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Gradul relativ mare de multumire a cetatenilor privind activitatea primarului si a
primariei, in general;

Nivelul mic de vizibilitate a activitatii membrilor Consiliului local si gradul relativ
mic de multumire al cetatenilor

Grad scazut de cunoastere cu privire la demersurile curente pentru prevenirea si
diminuarea coruptiei la nivel local, si de cunoastere a instrumentelor disponibile
dumneavoastra pentru a sesiza incidente de coruptie, un procent foarte mare
dintre respondenti nu au reclamat vreodata un act de coruptie la primarie, par-
chet, mass media, dar percep ca acordarea de mita este folosita uneori pentru a
facilita/influenta prestarea serviciilor primariei Lupeni;

perspectiva datelor generale completate 1in chestionare de catre

respondenti/personal din primaria Lupeni, mentionam:

Grad mare de multumire privind in principal impactul muncii in comunitate, se-
curitatea profesionala si oportunitatile de dezvoltare profesionala;

Se simte nevoia de instruire a personalului pe teme de prevenire si combatere a
coruptiei.

In ceea ce priveste mijloacele de prevenire a coruptiei respondentii cetateni:

Apreciaza calitatea site-ului primariei din perspectiva accesului la informatii si a
continutului acestora;

Sustin intr-un procent foarte mare (83,93%) digitalizarea serviciilor publice;

Sunt dispusi sa isi instaleze si sa utilizeze aplicatii online generate de primarie
pentru utilizarea serviciilor publice si pentru sesizari;

Sunt dispusi sa faca sesizari/reclamatii cu privire la acte de coruptie prin inter-
mediul diverselor platforme IT generate de primarie;

In ceea ce priveste mijloacele de prevenire a coruptiei respondentii/personal din
primarie:

Au o abordare aparent nerealista privind eficienta implementarii SNA 2016-2020
in perioada 2017 - 2021, in conditiile lisei majoritatii mecanismelor de prevenire
si combatere a coruptiei la nivelul primariei;

Resimt absenta implicarii partilor interesate (cetateni, societate civila, mediul
de afaceri, etc.) in procesul de monitorizare a implementarii SNA;
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- Valideaza deficitul de campanii de informare a cetatenilor/petentilor cu privire
la metodele si instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei care pot
fi utilizate;

- In mare majoritate, nu au apelat niciodata la asistenta din parte aconsilierului de
etica n ultimii cinci ani;

- Accepta ca uneori sunt primite/solicitate “atentii” de la petenti pentru rezolva-
rea unor probleme.

Din prespectiva managementului riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie:

- Cetatenii

o Considera in majoritate de peste doua treimi ca principalele sectoare sunt
vulnerabile incidentelor de integritate la nivel local:

= Sanatate;

* Ordine publica;

* |Infrastructura ;

= Protectia mediului.

- Personalul primariei

o Considera ca principalii factori un risc generatori pentru potentiale acte
de coruptie la nivel local, in Romania sunt: lacomia, legislatie permi-
siva/contradictorie si lipsa de educatie civica;

o Considera ca birocratia excesiva este in mica masura generatoare de acte
de coruptie;

o Apreciaza ca principalele sectoare sunt vulnerabile la coruptie la nivelul
Municipiului Lupeni: achizitiile/investitiile in infrastructura, sanatate si ur-
banism;

o Considera in majoritate ca principalele riscuri de coruptie si vulnerabilitati
ce s-ar putea manifesta la nivelul primariei municipiului Lupeni sunt:

» Participarea limitata a cetatenilor in demersurile curente pentru
prevenirea coruptiei;

= C(Clasificarea eronata, sau incompleta a incidentelor de integritate;

* Formarea insuficienta a personalului administrativ cu privire la apli-
carea metodelor de prevenire a coruptiei;

» Perceptia negativa cu privire la avertizorii in interes public;
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» Slaba corelare a eforturilor autoritatilor publice locale si a repre-
zentantilor societatii civile pentru prevenirea coruptiei, promovarea
eticii si integritatii in comunitate;

Se observa ca exita o discrepanta majora de perceptie intre cetateni si personalul
din primarie privind protectia mediului ca sector vulnerabil al coruptie: 78,57% dintre
cetateni si doar 23,33% considera protectia mediului ca sector vulnerabil si foarte
vulnerabil la coruptie. Este de mentionat ca in Strategia Nationala Anticoruptie SNA
2021-2025, protectia mediului a devenit un domeniu prioritar de interventie.

Desi in chestionarul pentru personalul din primarie a fost un cimp obligatoriu de
completat privind masuri de imbunatatire a activitatii la nivel de UAT Municipiul Lupeni,
pentru a creste nivelul de constientizare si implicare a cetatenilor in demersurile actuale
in prevenirea si combaterea coruptiei, propunerile sunt foarte generale, sunt foarte
putine si vizeaza:

reglementarea normelor de conduita profesionala;

crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si functionarii
publici, pe de o parte si intre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe
de alta parte;

simplificarea documentatiilor privind managementul etic;

mesaje scurte si clare, nu documentatii stufoase pe care nu le citeste nimeni;
instruirea personalului;

salarii decente;

imbunatatirea comunicarii inra si interinstitutionale.

Recomandari:

Tmbunété;irea procesului participativ de luare a deciziei la nivelul UAT Municipiul
Lupeni;

Dezvoltarea unor aplicatii online de consultare publica este benefica din perspec-
tiva eficientei si eficacitatii atat pentru factorii de decizie din administratia pu-
blica locala, cit si pentru cetateni/societatea civila/mediul de afaceri; astfel, se
recomanda utilizarea de instrumente online pentru dezvoltarea unui dialog struc-
turat cu cetatenii, cum ar fi:

o Elaborarea, diseminarea si prelucrarea unor chestionare online privind ni-
velul de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor publice si ni-
velul de integritate a personalului / alesilor locali, utilizandu-se site-ul
primariei;
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o Aplicarea periodica de chestionare online - sondaje de opinie, pentru con-
sultarea comunitatii locale pe diverse teme de interes general;

o Dezvoltarea de aplicatii mobile pentru sesizari;
o Utilizarea institutionala a retelelor sociale;

Cresterea nivelului de acces la informatii de interes public si a transparentei de-
cizionale;
Promovarea eticii si integritatii in comunitate;

Imbunatatirea managementului etic la nivelul autoritatii publice locale din muni-
cipiul Lupeni, prin actiuni ca:
o Intarirea rolului consilierului de etica la nivelul institutiei;

o Dezvoltarea si diseminarea unei proceduri de sistem privind protectia aver-
tizorului in interes public;

o Elaborarea, diseminarea, implementarea si monitorizarea planului de in-
tegritate

o Accelerarea procesului de digitizare si digitalizare la nivelul institutiilor
publice si pregatirea sistemului public pentru transformarea digitala;

o Dezvoltarea managementului riscurilor de coruptie si a vulnerabilitatilor;
o Asigurarea de formare continua a angajatilor in domeniul integritatii.
Imbunatatirea vizibilitatii activitatii membrilor Consiliului Local Lupeni.

In practicd, implementarea proiectului ,,Integritatea, etica si transparenta - conditie
esentiala pentru o administratie eficienta” reprezinta o buna oportunitate pentru
indeplinirea acestor recomandari, prin desfasurarea urmatoarelor activitati principale:

Informarea si publicitatea proiectului;

Derulare campanie de constientizare si educati eanticoruptie;

Cursuri de formare si educatie anticoruptie pentru angajatii primariei municipiu-
lui Lupeni;

Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor de
coruptie la nivelul primariei municipiului Lupeni;

Introducerea unui sistem de management anti-mita conform I1SO 37001:2016 la
nivelul primariei municipiului Lupeni.
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Anexa 1 - Chestionar Privind privind perceptia in randul personalului din cadrul
administratiei publice din Municipiul Lupeni privind aspecte legate de coruptie

INTRODUCERE

UAT Municipiul Lupeni implementeaza proiectul “ Integritatea, etica si transparenta -
conditie esentiala pentru o administratie eficienta” este finantat prin Programul
Operational Dezvoltare Administrativa Axa prioritara 2. Administratie publica si sistem
judiciar accesibile si transparente, Obiectivul 2.2. Cresterea transparentei, eticii si
integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Acest chestionar se aplica personalului din primaria municipiului Lupeni si isi propune sa
obtina date relevante pentru consolidarea culturii etice, de integritate, prevenire si
combatere a coruptiei la nivel institutional.

Chestionarul este anonim si poate fi completat la adresa:

https: ..., pana la data de ... 2022.

Pentru clarificari, persoana de contact este Francesca Filip, expert integritate, e-mail
francescafilip25@gmail.com, mobil 0752182069

Datele completate de dumneavoastra va apartin, nu pot fi sugerate de terti.
Constatarile sunt evaluate prin masuratori ale perceptiei dumneavoastra.
Toate raspunsurile dumneavostra sunt valide, nu exista ideea de “raspunsuri gresite”

DATE RESPONDENT

n ce categorie va incadrati:

[ functionar public de executie

[J functionar public de conducere

L] personal contractual de executie
[1 personal contractual de conducere

Vechime (ani) in:

o UAT LUPENI: eeeeeeeeneeeennnnnn.
Vérsta (ani impliniti) ......

Sex: .....

StUAIT ceveeeeei et
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Q1. In ce masura urmatorii factori un risc sunt generatori pentru potentiale acte de

coruptie la nivel local, in Romania?

Infoarte | » .. | s In foarte | Nu stiu /
. . In mica In mare
Factor generator de coruptie mica . e D mare nu
g . . masura masura . o
masura masura raspund
Lacomia O O O O 1
Lipsa de educatie civica O O O O O
Politizarea administratiei publice
locale = = = = =
Salarii mici in administratie O O O O O
Presiunea mediului de afaceri 0 0 . 0 .
Birocratia excesiva O O O O O
Legislatie permisiva/contradictorie O 0 O n m
Lipsa unui control real O 0 O n m

Va rugam sa specificati alti factori de risc pentru potentiale acte de coruptie la nivel

local:

Q2. in ce masura sunteti multumiti de urmatoarele aspecte privitoare la locul dvs.

de munca?
Infoarte | ~ . . | = In foarte | Nu stiu/
. . o In mica | In mare
Factor de motivare mica . e . e mare nu
< masura | masura < <
masura masura raspund
Valorile promovate de colegi si
lideri m O O O O
Oportunitati de dezvoltare
profesionala O U O O O
Mediul de lucru O O O O O
Posibilitatea afirmarii la locul de
munca O O O O O
Impactul muncii in comunitate m n O m m
Securitatea financiara O O O O O
Securitatea profesionala O O O O O
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Va rugam sa mentionati alte aspecte cu privire la locul de munca, impreuna cu
masura in care sunteti multumiti sau nemultumiti de acestea:

Q3. In ce masura considerati urmatoarele sectoare ca fiind vulnerabile la coruptie la

nivelul Municipiului Lupeni?

Foarte Putin Foarte Nu stiu /

Sector .. | Vulnerabil s putin nu
vulnerabil vulnerabil . <
vulnerabil | raspund
Achizitii/investitii in

infrastructura O . O . .
Urbanism O O O 0O 0O
Fonduri europene [ 0 0 0 0
Sanatate O 0 O m m
Protectia mediului O d O O O
Ordine publlcé n | I 0 0
Asistenta sociala O O O O O

Va rugam sa mentionati alte sectoare pe care le considerati vulnerabile la coruptie

la nivelul Municipiului Lupeni:

Q4. in ce masura considerati ca procesul de implementare/ monitorizare/ evaluare/
revizuire a masurilor din Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) 2016 - 2020 a fost
eficient la nivelul primariei municipiului Lupeni?

infoarte | = .. | n foarte | Nu stiu /
s In mica | In mare ’
An mica S e mare nu
SR masura masura S <

masura masura raspund
2017 O O O O O
2018 O O O O O
2019 O O O O O
2020 O O O O O
2021 O O O O O
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Q5. In ce masura considerati cd este accesibila pentru cetateni/alte entitati

monitorizarea implementarii

masurilor (prezentate/defalcate/cuantifiabile) din

Strategia Nationala Anticoruptie (SNA) 2016 - 2020 la nivelul primariei municipiului

Lupeni?

7 In foarte mica masura
In mica masura
In mare masura

In foarte mare masura

N O R I B

Nu stiu/ nu raspund

Q6. Care considerati ca sunt principalele riscuri de coruptie si vulnerabilitati ce s-ar
putea manifesta la nivelul primariei municipiului Lupeni?

Infoarte | - . . | = n foarte | Nu stiu/
. . o In mica | In mare :
Risc de coruptie mica S S mare nu
’ <o masura | masura < <
masura masura raspund
Informare si pregatire insuficienta
cu privire la instrumentele digitale
disponibile pentru prevenirea = - = - -
coruptiei
Formare insuficienta a
personalului administrativ cu
privire la aplicarea metodelor de - = = = =
prevenire a coruptiei
Participare slaba a cetatenilor in
demersurile curente pentru [ O O | O
prevenirea coruptiei
Slaba corelare a eforturilor
autoritatilor publice locale si a
reprezentantilor societatii civile
pentru prevenirea coruptiei, - = = = =
promovarea eticii si integritatii in
comunitate
Perceptia negativa cu privire la
avertizorii in interes public - - - O -
Grad de protectie al avertizorilor
in interes public U O - O -
Nivel scazut de implicare al
angajatilor in elaborarea/ - - - O -
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implementarea Planului de
integritate
Nivel scazut de implicare al
angajatilor in aplicarea efectiva a
gajat P 0 = 0 0 0

metodologiei de evaluare a
riscurilor de coruptie

Aplicarea deficitara a standardelor
generale de publicare a U O a | O
informatiilor de interes public

Insuficienta utilizare a
instrumentelor IT de intarire a

mecanismelor de gestionare a O - = O =
riscurilor de coruptie

Clasificarea eronata, sau

incompleta a incidentelor de O O | O O

integritate

Va rugam sa specificati alte riscuri de coruptie si vulnerabilitati posibile, impreuna
cu masura in care acestea s-ar putea manifesta la nivelul primariei muncipiului Lu-
peni:

Q7. Cat de des considerati ca sunt primite/solicitate ”atentii” de la petenti pentru
rezolvarea unor probleme?

1 Niciodata
Uneori
Des

Foarte des

[0 O R I N

Nu stiu/ nu raspund

Q8. In ce masura considerati ci personalul primariei a beneficiat de o instruire adec-
vata cu privire la metodele de prevenire si combatere a coruptiei?

7 in foarte mica masura
7 Tn mica masura

7 Tn mare masura
]

in foarte mare masura
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] Nu stiu/ nu raspund
Q9. Cat de des ati apelat la asistenta din partea consilierului de etica in ultimii 5 ani?
1 Niciodata
1 Uneori
1 Des
] Foarte des
] Nu stiu/ nu raspund

Q10. Cat de des informati cetatenii/petentii cu privire la metodele si instrumentele
de prevenire si/sau combatere a coruptiei care pot fi utilizate?

] Niciodata

1 Uneori

1 Des

1 Foarte des

7 Nu stiu/ nu raspund

Q11. Exista masuri anticoruptie pe care le considerati ineficiente/redundante?
1 Da
7 Nu
7 Nu stiu/ nu raspund

Explicitati

Q12. Tn ce masura considerati ca ar fi benefica publicarea periodica a unui raport cu
privire la solicitarile, petitiile si sesizarile cetatenilor solutionate sau in curs de so-
lutionare?

1 Foarte putin benefica
1 Putin benefica

] Benefica
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1 Foarte benefica
] Nu stiu/ nu raspund

Q13. Va rugam sa mentionati 1-3 masuri de imbunatatire a activitatii la nivel de UAT
Municipiul Lupeni, pentru a creste nivelul de constientizare si implicare al
personalului cu privire la demersurile de prevenirea si combatere a coruptiei

Q14. Va rugam sa mentionati 1-3 masuri de imbunatatire a activitatii la nivel de UAT
Municipiul Lupeni, pentru a creste nivelul de constientizare si implicare al
cetatenilor cu privire la demersurile de prevenirea si combatere a coruptiei

Q14. Va rugam sa mentionati 1-3 masuri de imbunatatire a activitatii la nivel de UAT
Municipiul Lupeni, pentru a creste nivelul de constientizare si implicare a cetatenilor
in demersurile actuale in prevenirea si combaterea coruptiei

Alte comentarii:

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra si timpul acordat!
Va reamintim ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime si confidentiale.
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Anexa 2 - Chestionar privind perceptia in randul cetatenilor din Municipiul Lupeni
privind aspecte legate de coruptie

INTRODUCERE

UAT Municipiul Lupeni realizeaza un sondaj privind perceptia cetatenilor din Municipiul
Lupeni privind aspecte legate de coruptie, actiune derulata in cadrul proiectului
“Integritatea, etica si transparenta - conditie esentiala pentru o administratie
eficienta”, finantat prin Programul Operational Dezvoltare Administrativa 2014-2020.

Chestionarul este anonim si poate fi completat la adresa:

https:// ...., pana la data de .... 2022.

Pentru clarificari, persoana de contact este Francesca Filip, expert integritate, e-mail
francescafilip25@gmail.com

Datele completate de dumneavoastra va apartin, nu pot fi sugerate de terti.
Constatarile sunt evaluate prin masuratori ale perceptiei dumneavoastra.
Toate raspunsurile dumneavostra sunt valide, nu exista ideea de “raspunsuri gresite”

DATE RESPONDENT 0 1300-1800

SEX: O 1800-2300

[0 Masculin 0O 2300-3000

[ Feminin O 3000-4500
VARSTA: ] 4500+

0 18-29 CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE
0 29-39 FINALIZAT:

O 39-59 O Scoala generala
O 59-69 O Liceu

O 69+ O Licenta

VENIT LUNAR (lei): 1 Master

O Sub 1300 O Doctorat

Va rugam sa marcati cu ,,V” raspunsul pe care il considerati adecvat:

Q1. Evaluarea generala a satisfactiei ca locuitor al municipiului Lupeni:
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Subiect

Total
nemultumit

Partial
nemultumit

Partial
multumit

Total
Multumit

Nu stiu /
nu
raspund

Nivelul dvs. de trai

d a

O

O

O

Activitatea Consiliului Local
Municipiul Lupeni

Activitatea Primarului
municipiului Lupeni

Activitatea Primariei Lupeni
in general

Accesibilitatea si calitatea
serviciilor publice

Infrastructura rutiera din
municipiu

Infrastructura utilitara din
municipiu

Sprijinirea sectorului
economic

Nivelul de acces la informatii
in Primaria Lupeni

Oo|(o|o|0o|o0o|0o,| 0|0
Oo|(o|o|0o|o0|0Oo,|0|0

Oo|(o|o|0o|o0|0Oo,|0|0

O o |o|(Oo|oOo(Oo|oOo)d

O o |o|(Oo|oOo(Oo|oOo)d

Nivelul de transparenta in
Primaria Lupeni

Nivelul de integritate in
Primaria Lupeni

Combaterea coruptiei in
municipiul Lupeni

O O

O

O

O

Q2. in ce masura considerati urmatoarele sectoare ca fiind vulnerabile la coruptie la

nivelul Municipiului Lupeni?

. Foarte Nu stiu /
Foarte . Putin . N
Sector .. | Vulnerabil b putin nu
vulnerabil vulnerabil . <
vulnerabil | raspund
Achizitii/investitii in
infrastructura O L O [ [
Urbanism
] O O O O
Fonduri europene
O O O O O
Sanatate
O O O O O
Educatie
O O O O O
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Protectia mediului O O O O O

Ordine publica
(| (| (| O O
Asistenta sociala O O O O O

Va rugam sa specificati alte sectoare pe care le considerati vulnerabile la coruptie
in municipiul Lupeni:

Q3. Considerati ca digitalizarea serviciilor publice reprezinta o metoda eficienta
pentru a reduce coruptia si a incuraja participarea publicului in raportarea actelor
de coruptie?

1 Da

1 Nu

7 Nu stiu/ nu raspund

Q4. In ce masura considerati ca informatiile (frecventa/calitatea postarilor) oferite
pe pagina web a primariei sporesc gradul de transparenta la nivelul administratiei
locale?

] in foarte mica masura
Tn mica masura
Tn mare masura

in foarte mare masura

[ O R I N

Nu stiu/ nu raspund
Q5. Considerati accesibil/clar prezentat continutul postarilor de pe pagina web a
primariei?
1 Foarte putin accesibil
Putin accesibil

Accesibil

Foarte accesibil

[ O R I N O

Nu stiu/ nu raspund
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Q6. Ce ati imbunatati la modul in care sunt transmise informatiile de primaria Lupeni
in mediul online?

Q7. Folositi surse oficiale pentru a verifica informatii relatate in mediul online?
1 Niciodata
1 Uneori
"1 Des
' Intotdeauna
7 Nu stiu/ nu raspund
Q8. Ati participa la un eveniment/dezbatere online moderat de primaria Lupeni?
1 Da
7 Nu
7 Nu stiu/ nu raspund

Q9. Ati urmari activitatea/raporturile unui ONG care participa la sedintele consiliului
local?

1 Da
7 Nu
7 Nu stiu/ nu raspund

Q10. Tn ce masura ati apela la un astfel de reprezentant pentru a transmite intrebari
si opinii cu privire la subiectele abordate in sedintele consiliului local?

1 Niciodata
Uneori
Des

Foarte des

[ A R I A

Nu stiu/ nu raspund

Q11. Ati instala si utiliza o aplicatie pentru telefonul mobil dedicata serviciilor pu-
blice furnizate de primarie?
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[]

[]

] Nu stiu/ nu raspund

Da
Nu
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Q12. Ati urmari o actualizare in timp real a numarului si categoriilor de reclamatii
solutionate sau in curs de solutionare?

N
N

) Nu stiu/ nu raspund

Da
Nu

Q13. Considerati ca acordarea de mita este o metoda folosita pentru a facilita/influ-
enta prestarea serviciilor primariei Lupeni?

[
[
[
[
[

Niciodata
Uneori
Des

Foarte des

Nu stiu/ nu raspund

Q14. Ati reclamat vreodata un act de coruptie la primarie, parchet, mass media, etc?

[]
[]

7 Nu stiu/ nu raspund

Da
Nu

Q15. Tn ce masura considerati ca ati beneficia/apela la urmatoarele mecanisme pen-
tru prevenirea si combaterea coruptiei?

Foarte Puti Nu stiu /
. utin . Foarte
putin robabil Hreiozlefl robabil nu
probabil P P raspund
Formular de sesizare a
incidentelor pe pagina web a U O O O O
primariei
Afisare regulata a informatiilor
de interes public pe pagini O L] O O O
oficiale
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Instrumente Structurale
2014-2020

Proces participativ de luare a
deciziilor - intalniri
cetatenesti, colectare
propuneri, sesizari, reclamatii
si prezentarea rezultatelor

Prezentarea cazurilor de
coruptie in mass-media

Sanctionarea imediata a
personalului din administratia
publica locala care se face
vinovat de fapte de coruptie

O

O

O

O

O

Q16. Ati face sesizari/reclamatii cu privire la acte de coruptie prin intermediul ur-

matoarelor platforme?

Foarte Puti F Nu stiu /
utin utin . Probabil oartg nu
putin probabil probabil <
probabil raspund
Pagina web a primariei
] O O O O
Aplicatie pentru telefonul
mobil O = O O O
Presa online O O O O O
Pagina/grup comunitar pe
retelele sociale = = = = =
Alte platforme a O | O O

Q17. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la demersurile curente

pentru prevenirea si diminuarea coruptiei la nivel local?

1 Foarte scazut
] Scazut
1 Ridicat
1 Foarte ridicat

7 Nu stiu/ nu raspund

Q18. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a instrumentelor disponibile dum-
neavoastra pentru a sesiza incidente de coruptie?

7 Foarte scazut

1 Scazut
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1 Ridicat
(1 Foarte ridicat
] Nu stiu/ nu raspund

Alte comentarii:

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra si timpul acordat!
Va reamintim ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime si confidentiale.
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